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I. AGB:

1 Geltungsbereich

Fur Geschéftsbeziehungen zu dem Besteller gelten bei Bestellungen tber den Internetshop die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung. Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem
Zwecke abschlief3t, das weder ihrer gewerblichen noch einer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2 Vertragsschluss

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe lhrer
personlichen Daten und durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache, im abschlie3enden Schritt
des Bestellprozesses, geben Sie ein verbindliches Kaufangebot tiber die im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit etwaige Eingabefehler zu
erkennen und zu korrigieren und/oder zu verandern.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.



Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns
eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt lhre Bestellung innerhalb von 3 Tagen nach Eingang durch Zusendung einer
Auftragsbestéatigung in Textform (z.B. Email), in welcher Ihnen die Bearbeitung der Bestellung oder die
Auslieferung der Ware bestatigt wird, oder durch Zusendung der Ware anzunehmen. Nach
fruchtlosem Fristablauf gilt das Angebot als abgelehnt, sodass kein Kaufvertrag zustande kommt.

3 Zahlung

Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur Verfligung
stehenden Zahlungsweisen kdnnen auf der Internetseite vorab eingesehen werden.

4 Lieferung

Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. Die Lieferung
erfolgt gegen die auf der Internetseite angegebenen Verpackungs- und Versandkosten, welche vorab
auf der Internetseite eingesehen werden kdnnen. Ist die Ware oder Leistung unverschuldeter Weise
nicht verfigbar, werden Sie unverziglich dartiber informiert und eventuell schon erbrachte
Gegenleistungen erstattet.

5 Gewabhrleistung und Transportschaden

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Bitte reklamieren Sie Transportschaden sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte Kontakt zu uns
auf. Die Kontaktmdglichkeiten sind im Impressum einzusehen. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass
die Versdumung der Reklamation oder Kontaktaufnahme fir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
keinerlei Konsequenzen hat. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem
Transportunternehmen geltend machen zu kénnen.

Handelt der Kunde als Unternehmer, gilt hinsichtlich des Prufungsmaf3stabes § 377 HGB.



6 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

7 Rucksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmafiigen Kosten
der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht (ibersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riucksendung fur Sie
kostenfrei.

Il. Informationen fir Verbraucher:

I. Speziellen Verhaltenskodizes unterliegen wir nicht.

Il. Bestellablauf: Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses
unverbindlich durch Anklicken des Buttons ,ZUM WARENKORB HINZUFUGEN* in den Warenkorb
legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons "MEIN
WARENKORB" unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des
Buttons ,ENTFERNEN" hinter dem Produkt wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die
Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ,ADRESSE EINGEBEN UND
BESTELLUNG ABSENDEN". Sie werden dann zur Eingabe lhrer persénlichen Daten, der Auswahl
der Zahlungsart und Bestéatigung der Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert.

Den Bestellvorgang kénnen Sie jederzeit durch SchlieRen des Browserfensters abbrechen oder durch
Anklicken der entsprechenden Schaltflache abschliel3en. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die
Moglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen, zu korrigieren und/oder zu verandern. Anderungen im
Warenkorb kénnen Sie durch den direkten Klick auf den Button ,MEIN WARENKORB" vornehmen.

lll. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren entnehmen Sie bitte den
Produktbeschreibungen in unserem Onlineangebot.

IV. Die fur den Vertragsabschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch.

V. Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kdnnen Sie unter der im
Impressum angegebenen Adresse vorbringen.



VI. Der Vertragstext (Ihre Bestellung) wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen
Vertragsbedingungen (AGB) jederzeit auf www.kollektion-der-vielfalt.de einsehen und auf lhrem
Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten werden lhnen per Email zugesendet und sind nicht
Uber das Internet zuganglich.
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VII. Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird -
auch durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Handelsvertretung R. Volke

Ernst- May- Str. 42/ e

D- 02785 Olbersdorf/ Sa.

Tel./ Fax : 03583/681534

e-mail: volke-olbersdorf@web.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben,
mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fur
gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der Uber die Prifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es
etwa im Ladengeschéaft moglich und ublich ist.



Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmafigen Kosten der Riucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Andernfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung
oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht:

- Wenn die von lhnen bestellte Ware Ihren gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Zwecken
dient.

- Fur Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedirfnisse zugeschnitten sind.
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Allgemeine Hinweise zu Ricksendungen

Bitte vermeiden Sie Gebrauchsspuren und Beschadigungen an der Ware. Wenn mdglich senden Sie
und die Ware bitte vollstandig und mit der originalen Verpackung zuriick.Bitte nutzen Sie in jedem Fall
eine geeignete Verpackung zum Schutz vor Transportschaden.Bitte schicken Sie die Ware nicht unfrei
zurlick sondern als versichertes Paket. Die Portokosten, sofern sie von uns zu tragen sind, erstatten
wir Thnen auch gerne vorab.Bitte nehmen Sie zur Kenntnis dass die vorstehend angeflihrten Hinweise
zu Ricksendungen keine Voraussetzungen fur die Ausiibung Ihres Widerrufsrechts darstellen.



